Regulaminy

Dokument zawiera:
- Czes$¢ 1 - Regulamin Internetowego Biura Obstugi
- Czesc¢ 2 - Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

Czesc 1
Regulamin Internetowego Biura Obstugi

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi, zwany dalej regulaminem, okresla
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez "EKO NOWA" spétka z o.0.

2. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy rejestracji indywidualnego konta uzytkownika
jest rdwnoznaczne z petng akceptacjg warunkdw niniejszego regulaminu.

§2.

Stowniczek pojeé

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo — "EKO NOWA" spétka z 0.0. z siedzibg w Piszczacu przy ul. Terespolska 38, 21-530
Piszczac, tel. 83 377 80 36, e-mail: biuro@ekonowa.eu, www.ekonowa.eu

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta umowe na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw z przedsiebiorstwem i
udzielita pisemnej zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,

IBO — serwis Internetowe Biuro Obstugi, znajdujacy sie pod adresem internetowym ibo.ekonowa.eu
E—faktura — faktura lub korekta faktury udostepnione klientowi przez przedsiebiorstwo w formie
elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy,

E—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez klienta w ,,formularzu
akceptacji faktur w formie elektronicznej”,

Przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw stron
internetowych, niezbedny do korzystania z ustugi IBO,

Kod nabywcy — numer, ktdry nadawany jest przez przedsiebiorstwo dla kazdego uzytkownika na
podstawie zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekdw; numer ten widnieje na
kazdej fakturze i sktada sie z pieciu cyfr ujetych w nawiasy kwadratowe [xxxxx] (do rejestracji
wpisujemy tylko cyfry bez nawiaséw)

Hasto — kombinacja min. 12 znakdéw zapewniajgca wytgcznosc i bezpieczeristwo dostepu do IBO,
Uzytkownik — klient zarejestrowany w IBO posiadajgcy swéj indywidualny kod nabywcy oraz hasto.

§3.

Wymagania techniczne

1. Prawidtowe korzystanie z IBO mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika ponizszych minimalnych wymagan technicznych:
a) minimalna wymagana rozdzielczos$é ekranu do poprawnego dziatania IBO to 1024 x 768.



b) ustuga IBO dostepna jest dla uzytkownikow korzystajgcych z nastepujacych przegladarek
internetowych:

¢ Internet Explorer 11 i pdzniejsze,

¢ Firefox 5.2 i pdzniejsze,

® Opera 4.5 i pdzniejsze,

e Chrome 6.0 i pdzniejsze.

2. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Przedsiebiorstwo nie gwarantuje
poprawnosci pracy IBO i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, bgdz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktdrego korzysta uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBO, a w szczegélnosci otrzymywanie e-faktury.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z
btednej rejestracji uzytkownika.

§4.

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBO

Za pomocg IBO uzytkownik moze miedzy innymi: przeglgdaé swoje dane kontaktowe, przeglagdac
wystawione e-faktury i noty odsetkowe, pozna¢ stan salda na koncie rozrachunkowym, sprawdzi¢
historie odczytdw wodomierzy oraz przekazaé informacje o stanie wodomierzy.

§5.

Rejestracja

1. Korzystanie z ustug IBO jest nieodptatne.

2. IBO jest dostepne dla uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu z wytgczeniem
sytuacji awaryjnych badz serwisowych.

3. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IBO postuguje sie indywidualnym kodem nabywcy i hastem.
4. Warunkiem korzystania z IBO jest zarejestrowanie sie do serwisu. Rejestracji mozna dokonaé
poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego na stronie ibo.ekonowa.eu

5. Uzytkownik moze zmienic¢ ustawione hasto w kazdym momencie trwania umowy w systemie IBO.
6. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni, badz zgubi hasto dostepu do IBO, proszony jest o
skorzystanie z opcji zmiany hasta. Wéwczas na podany adres e-mail uzytkownika zostanie wystany link
aktywacyjny do zmiany hasta.

7. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

§6.

Reklamacje

1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych IBO mozliwe
jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@ekonowa.eu

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz dane
uzytkownika.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
przedsiebiorstwo pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.



§7.

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

a) niepodejmowania dziatarn majgcych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,

b) nieudostepniania haset osobom trzecim,

c) zabezpieczenia kodu nabywcy oraz hasta przed dostepem oséb trzecich,

d) wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBO,

e) powiadamiania przedsiebiorstwa o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego
oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia uzytkownikom bezpieczenistwo i ochrone danych osobowych.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

5. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu
do IBO przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie kodu nabywcy i
hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa tych danych.

6. Przedsiebiorstwo przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBO w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii facza internetowego.

7. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szybkos¢ przesytu danych i jego ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych.

8. Przedsiebiorstwo moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w
IBO, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

9. Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujagcym
Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren
nieruchomosci zgodnie z zapisami art. 7 ustawy. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw.

10. Uzytkownik IBO zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email powiadomien od
przedsiebiorstwa dotyczgcych m.in wystawionych faktur, odnotowanych ptatnosci itp.

§8.

Wyrazenie zgody

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§9.

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z przedsiebiorstwem zostaje zawarta



automatycznie z kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z IBO. Rozwigzanie umowy, o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez ztozenie formularza ,Wycofanie zgody na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej” i jest jednoznaczne z zakoficzeniem
wystawiania i przesytania faktur w formie elektroniczne;.

3. W przypadku naruszenia warunkdw regulaminu lub przepiséw prawa, umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng moze zostac rozwigzana przez przedsiebiorstwo w trybie natychmiastowym.

§10.

Postanowienia koncowe

1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepisédw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
zmienionej wersji na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Korzystanie z IBO
po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i
zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajace ze swiadczenia ustugi poprzez IBO rozpatrywane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby przedsiebiorstwa (niniejsza klauzula nie dotyczy konsumentéw).

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.05.2020.

Czes$c 2
Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez "EKO
NOWA" spétka z 0.0.

2. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur i korekt faktur w formie elektronicznej jest
ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03.2004r.

§2.

Stowniczek pojeé

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo — "EKO NOWA" spoétka z 0.0. z siedzibg w Piszczacu przy ul. Terespolska 38, 21-530
Piszczac, tel. 83 377 80 36, e-mail: biuro@ekonowa.eu, www.ekonowa.eu

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta umowe na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw z Przedsiebiorstwem i
udzielita pisemnej zgody na wystawianie i udostepnianie faktur i korekt faktur w formie
elektronicznej,



IBO — serwis Internetowe Biuro Obstugi, znajdujacy sie pod adresem internetowym ibo.ekonowa.eu
E—faktura — faktura lub korekta faktury przestane Klientowi przez Przedsiebiorstwo w formie
elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie
papierowej i stanowi dokument ksiegowy,

E—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez Klienta w formularzu
"Wyrazenie zgody na wystawianie i przesytania faktur w formie elektronicznej".

§3.

Przesytanie e-faktur

1. Przedsiebiorstwo przesyta e-faktury, gwarantujgc integralnosc ich tresci poprzez zapisywanie w
zabezpieczonym przed edycjg pliku w formacie PDF (darmowe oprogramowanie do odczytu plikéw
PDF mozna pobrac np. ze strony www.adobe.com). E-faktury przesytane sg do systemu IBO a takze, w
przypadku wyrazenia na to zgody przez klienta, na podany e-mail.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur klient ma mozliwos¢
uzyskania pomocy pod adresem mailowym: finanse@ekonowa.eu W takim przypadku, na wniosek
klienta, przedsiebiorstwo moze wystawi¢ duplikat faktury w formie papierowe;j.

§4.

Zgoda na otrzymywanie faktur i korekt faktur w formie elektronicznej

1. Warunkiem skorzystania przez klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktury jest zarejestrowanie sie
do serwisu IBO, z ktorego korzystanie jest niezbedne w celu uzyskania dostepu do faktur w formie
elektronicznej. Rejestracji mozna dokona¢ poprzez:

a) wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego na stronie ibo.ekonowa.eu lub

b) wypetnienie formularza "Wyrazenie zgody na wystawianie i przesytania faktur w formie
elektronicznej", ktéry dostepny jest w siedzibie przedsiebiorstwa i przestanie go drogg elektroniczng,
listowa lub dostarczenie do siedziby przedsiebiorstwa; ustuga e-faktury zostanie udostepniona nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zarejestrowania prawidtowo wypetnionego formularza.
2. Podajac we wniosku adres e-mail klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.
Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu e-mail, ani
za dziatania operatordow internetowych.

3. Dniem doreczenia e-faktury jest data jej wystawienia.

4. Powiadomienie o przestanej e-fakturze wysytane jest na adres e-mail wskazany przez klienta we
whniosku.

§5.

Zmiana adresu e-mail, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektronicznej.

1. Klient zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wymienionego we wniosku w
okresie korzystania z ustugi udostepniania e-faktury.

2. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktory wysytane sg e-faktury klient jest zobowigzany do
niezwtocznego wypetnienia formularza "Zmiana adresu e-mail" i przestanie go drogg elektroniczng,
listowa lub dostarczenie do siedziby przedsiebiorstwa.

3. Klient jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie e-faktury. W przypadku rezygnacji z
otrzymywania e-faktur klient jest zobowigzany do niezwtocznego wypetnienia formularza "Wycofanie



zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej" i przestanie go drogg
elektroniczng, listowg lub dostarczenie do siedziby przedsiebiorstwa. Faktury bedg wystawiane w
formie papierowej najpdzniej po uptywie trzech dni roboczych od dnia wptyniecia do
Przedsiebiorstwa prawidtowo wypetnionego wniosku.

4. Wptyniecie formularza "Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej" oznacza, ze klient rezygnuje z otrzymywania faktur w formie elektronicznej

§6.

Postanowienia koncowe

1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepisédw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywad sie bedzie poprzez umieszczenie
zmienionej wersji na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej przedsiebiorstwa. W takim
przypadku ponowna akceptacja ustug nie bedzie wymagana.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej rozpatrywane bedg przez Sad wtasciwy dla siedziby przedsiebiorstwa (niniejsza
klauzula nie dotyczy konsumentow).

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 08.09.2025.



